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Status Quo.
Damit Unternehmen ihre Wettbewerbsfähigkeit erhalten
können, müssen Prozesse digitalisiert werden (Bai et al.,
2008). Insbesondere österreichische und deutsche Hoteliers
familiengeführter Hotels schätzen die eigenen digitalen
Fähigkeiten jedoch als zu gering ein, die Verbesserung der
Fähigkeiten hat Top Priorität (PwC, 2021).

Theoretischer Hintergrund.
Besonders wichtig für das digitale Marketing von Hotels ist
eine Website von guter Qualität (Bai et al., 2008; Chang et
al., 2014; Law, 2019 ; Li et al., 2017):

• SEO wird verbessert
• Das Prinzipal-Agent-Problem wird verringert
• Der Eintritt in den Flow-Zustand wird begünstigt
• Das Image des Hotels wird verbessert
àDie Kundenzufriedenheit wird erhöht
àDas Vertrauen der Kunden in das Angebot wird

verbessert
àDie Kaufintention wird erhöht

Laut Baki (2020) ermöglicht es ein Vergleich der Websites
von konkurrierenden Hotels, die Website-Mängel zu
erkennen und Maßnahmen zu ergreifen um diese zu
verbessern.
Es gibt aktuell keine wissenschaftlichen Untersuchungen,
worin die Verbesserungspotentiale der Websites bestehen.
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Stichprobe:
• alle 18 Websites der familiengeführten Hotels mit 4-5

Sternen im Hochschwarzwald
• Die 18 besten Websites der familiengeführten 4-5 Sterne

Hotels in Tirol (laut Google Ranking)
Eignung als Vergleichsgruppe: Die Hotels bieten ähnliche
Leistungen an, die die gleiche Zielgruppe ansprechen,
weshalb die Hotels in den Regionen als Konkurrenten
bezeichnet werden können (Johnson et al, 2018).
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Tabelle 1.: Forschungsergebnisse
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Abbildung 1.: Erweitertes Website Analyse Modell ohne Komponenten

Analyse Ergebnisse Interpretation

EWAM Tirol: 68%
HSW: 59%

Tiroler Hotelwebsites 
sind besser.

SPSS: 
Mann-
Whitney-
U Test

p-Wert < 0,05 in 9 
Funktionen, mittlere bis 
starke Effektstärke (in 
Abb.1 orange markiert).

In diesen Funktionen 
unterscheiden sich die 
Websites der 
Regionen signifikant.

Mediane 
& mittlere 
Ränge

MdnTirol ≥ MdnHSW in 
diesen 9 Funktionen, 
bei gleichem Median ist 
der mittlere Rang der 
Tiroler höher

Die Websitequalität 
der Tiroler ist in den 9 
Funktionen besser als 
die der 
Hochschwarzwälder.
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Worin bestehen die Unterschiede der Websites von 
Individualhotels? 
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Verbesserungsmaßnahmen.
Viele der mangelhaften Komponenten lassen sich
kostengünstig und mit wenig Vorwissen umsetzen, indem
die Eigentümer der Websites neue Unterseiten kreieren und
mit Text und Multi-Media Inhalten befüllen. Einige
Komponenten lassen sich nur mit größeren Investitionen
verbessern, wofür es jedoch in beiden Ländern
Förderungen auf Länder- und auf Bundesebene gibt.


