Wahrgenommene Vorteile

e Bequemlichkeit/Zeitersparnis
e Wahrgenommene Interaktivitat
» Vielfaltigkeit Produktangebot

Qualitat der Website

e Qualitat der Informationen
e Servicequalitat
e Design & Funktionalitat

e Kundenbewertungen

Datenschutz & Privacy

e Wahrgenommene Sicherheit

o Vertrauenswurdigkeit

Zahlungsmoégl. & Preis

Zahlungsmaglichkeiten

Preis des Hotelzimmers

Kundenbeziehung

Vorherige Nutzungserfahrung

Loyalitatsprogramm

Consumer Empowerment

e Ob Personalisierungs-
moglichkeiten vorhanden sind
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Kaufabsicht auf einem
Online Buchungskanal:

Booking.com
oder
Direct Booking?



