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Studiendesign

08/2016 - 05/2017 - 02/2018

Erfassung der verwendeten Kanale & PI

02/2017

Quantitative Online-Befragung (33 TVBs)

07-09/2017
Qualitative Interviews (12)
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Welchen Stellenwert hat SM?

hoher Stellenwert
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utzung von SM in Tiroler TVBs

Top 10 von Tiroler TVBs genutzte Kanile in %

Facebook
Youtube
Instagram
Google +

Twitter

Blog
Flickr

Pinterest
Issuu

Vimeo 18

0 20 40 60 80 100

an mo
Fend
7y,
&

MANAGEMENT CENTER

INNSBRUCK




=Nl 178

ewertung des eigenen Auftritts

im Durchschnitt bewerten die TVBs ihren eigenen Auftritt mit 1,78.

Skala: 1 = sehr gut bis 4 = sehr schlecht

Durchschnittsbewertung des eigenen Auftritts pro Kanal
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facebook
4 likes

facel

174.728
Zell-Gerlos, Zillertal Arena et
+63%
149.605
Kitzbiihel Tourismus
+13 %
145.30
Ischgl 453P3 2018
+48% H 2016
138.635
Innsbruck und seine Feriendérfer
+14 %
12.803
St.Anton am Arlberg
+73 %
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er hat in den letzten 2 Jahren die

meisten Likes dazugewonnen?

Erste Ferienregion im Zillertal,.. _— +87%
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Instagram hat 1 Milliarde Nutzer

Anzahl der monatlich aktiven Nutzer von Instagram (in Mio.)
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1.700
S M 317
+123 %
26.400
Kitzbiihel Tourismus 4
+ 89 %
25.000
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20.846
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meisten Follower dazugewonnen?

Seefeld + 11091 %

Tiroler Zugspitz Arena +1129 %

Kitzbiiheler Alpen - Brixental +1.098 %

Tiroler Oberland + 844 %

+

Paznaun - Ischgl 767 %
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SM Strategie
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der TVBs geben an, eine Social Media Strategie zu verfolgen.

haben Richtlinien, Antwortzeiten sowie Freigaberichtlinien fiir
Postings definiert.

der TVBs haben gar keine Richtlinien implementiert.

TVBs geben an, gerade eine Strategie zu formulieren und
ausarbeiten. Mehrere Social Media Verantwortliche geben an,
eine Strategie im Kopf zu haben.
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SM Organisation

haben innerhalb des TVBs eine Person, welche fur Social Media
zustandig ist, haufig jedoch nur mit einem geringen
Stundenausmalfs.

beschaftigen eine externe Agentur fiir ihre SM-Aktivitaten.

beschaftigen Freelancer fir ihre SM-Aktivitaten.

der TVBs bieten Weiterbildungsmoglichkeiten fiir ihre
Mitarbeiter an.
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Woflr wird am meisten Zeit
aufgewendet?

Content Management
Konzeption & Strategie
Kundenkontakt
Technische Probleme

Monitoring
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= 1 =Sehr hoher
Zeitaufwand

» 5= Sehr niedriger
Zeitaufwand




elche sind die grolsten Vor

von SM Nutzung?
Direkter Kontake zu Gisten. S -

Schnellere Kommunikation 88%

Kostengiinstiy | >

Kundennahe 73%
Weiterempfenlunz | ;-
Neue Zielgruppe 55%

Vernetzung | -

Kundenfeedback 39%

Kosteneinsparung H 24%
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Welche Chancen bietet SM?

Integration von Dritten zur Content-Produktion

Starkeres Netzwerk innerhalb und aufSerhalb der
Destination

Hauptsachlich positives Feedback auf SM

,2Social media ist gemacht fur TVBs, um ihre
Message zu verbreiten, ihren Content und ihre

Marke. Social Media ist ein Instrument, welches den
TVBs in die Hande spielt.”
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elche sind die grofiten
Herausforderungen?

Qualifiziertes
Personal

Andere Aktivitaten
haben hohere
Prioritat

Fehlende finanzielle
Ressourcen

Guter Content in
Nebensaison und
Kanal-spezifisch

Fehlendes

Bewusstsein im
Vorstand

Produktion von
Video-Content

Zusammenarbeit
innerhalb und

Organische vs. Social Media Monitoring aufserhalb des TVBs

Bezahlte Reichweite
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Was nehmen wir mit?

Hoher Stellenwert von Social Media in den TVBs, nicht
immer auf Vorstandsebene

Fehlende personelle und finanzielle Ressourcen
Wenig strategischer Fokus, viel Bauchgeftihl

Herausforderung kreativen Content fiir relevante Kanale
und Zielgruppen zu produzieren

Relevanten und Kanal-spezifischen (Video-)Content
produzieren

Synergiepotentiale innerhalb und aufserhalb der
Destination erkennen und nutzen

Social Media als Kommunikationskanal, weniger noch als
Vertriebskanal von TVBs genutzt
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,connecting people to people, that’s
what lasts online. Folks thought it
was about technology, but it‘s not.”

Seth Godin

Birgit Bosio
birgit.bosio@mci.edu




